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ВСТУП

За роки незалежності в Україні визначено нові пріоритети розвитку освіти, створено відповідну базу, розпочато її реформування.

Пріоритетні напрямки реформування системи середньої освіти в Україні відображено у Законах України «Про освіту», «Про загальну середню освіту» та Національній доктрині розвитку освіти України у ХХІ столітті.

Сучасні вимоги щодо забезпечення навчання, виховання і розвитку особистості передбачають створення особистісно – орієнтованої навчально – виховної системи, яка б сприяла цілісному розвитку особистості як учня так і педагога у напрямку психо – соціального зростання й підтримання психологічного здоров’я, стимулювала індивідуум до грунтовного, духовно – креативного розуміння природної соціальної дійсності, гармонії з навколишнім світом.

У особистісно – орієнтованій системі навчання і виховання основним інструментом впливу на учнів повинна стати особистість вчителя.
Одним з важелів, який спрямований на активізацію діяльності вчителя, створення усіх необхідних умов для прояву та розвитку його творчого потенціалу є оптимальна система управління освітніми організаціями.
Тому, у вирішенні питань щодо оновлення форм та методів навчально – виховної роботи загальноосвітньої школи чільне місце посідає питання оновлення системи управлінської діяльності у напрямку забезпечення гуманізації управлінського процесу.
Довгий час про проблеми внутрішньо шкільного управління писали лише з організаційно – педагогічних позицій. Імовірно, це було пов’язано з недооцінкою особистості людини, з нерозумінням механізмів психічної регуляції її соціальної поведінки. В результаті це привело до так званого «педагогічного технократизму», коли за принципами, формами і методами управління зникають живі діючі люди – керівники і підлеглі з їх думками та почуттями, настроями, симпатіями та антипатіями. «Бездітна педагогіка» та «безособистісна» наука управління – це результати ігнорування соціально – психологічного фактора діяльності закладу освіти.
 Впровадження у систему освіти психології, як прикладної науки, сприяло розробці систем оптимізації управління школою з урахуванням соціально – психологічних факторів.
Провідні напрямки наукових досліджень управління освітнім процесом на сьогодні є такі: 
- загальні основи управління школою. Даному питанню  присвячені монографії В.Г. Афанасьєва, О.І. Берга, О.О. Дейнеко, О.М. Омарова; 
- управління якістю освіти. Зазначене питання актуалізовано у працях М.М.Поташника, О.М.Моісеєва, О.С.Хіжняка, В.Г.Ридака; 
- управління процесом підвищення кваліфікації педагогічних кадрів. (Т.І.Березняк, У.П.Жерносек, С.В.Крисюк); 
- управління загальноосвітніми закладами за результатами. (П.І.Третяков, Пітер Монтимор).

Останнім часом М.М. Поташником, О.М.Моісеєвим здійснено значне за своїм результатами наукове дослідження з питань теорії та практики управління функціонуванням та розвитком школи: функції управління та результати якісної освіти. Ці проблеми неодноразово були предметом дискусії на сторінках педагогічних видань, де йшлося переважно про реалізацію організаційної, контрольної, коригуючої функцій внутрішньошкільного управління. 
Практика доводить, що майже всі етапи розвитку освіти супроводжуються такими протиріччями: між соціальними вимогами до управлінської підготовки керівних кадрів та фактичним рівнем їх кваліфікації; між постійно зростаючим обсягом знань і професійних умінь керівників та відсутністю динамічної системи підвищення їх кваліфікації; між авторитарно-дисциплінарним стилем управління та необхідністю запровадження мотиваційно-демократичного стилю.
Оптимізація управлінської діяльності у закладах освіти на гуманістичних засадах потребує спеціального вивчення цілого комплексу психологічних факторів, умов та шляхів підвищення ефективності управління установами середньої освіти та впровадження результатів цих досліджень в управлінську та педагогічну практику.
Усе вищезазначене зумовило вибір теми роботи, провідна ідея якої –  створення структурно-функціональної моделі вивчення соціально – психологічних чинників ефективності управління освітньою системою у районі в умовах переходу на новий зміст, та структуру навчально – виховної роботи.

Матеріали дослідження є складовою узагальнення досвіду районного відділу освіти та психологічної служби Олександрійського району Кіровоградської області.  Тема досвіду “Психологічні критерії та методи вивчення керівниками психологічної служби (практичними психологами) ефективності управлінської діяльності адміністрації школи ”.
Об’єкт дослідження – управління загальноосвітньою школою.
Предмет дослідження – вплив стилю керівництва адміністрації загальноосвітньої школи на формування освітнього середовища, як соціально психологічного утворення, що визначає спрямування діяльності педагогічного колективу.
Мета дослідження – теоретичне обгрунтування сутності структурно-функціональної моделі соціально – психологічного дослідження ефективності управлінської діяльності  адміністрації школи та її експериментальна перевірка.

Об’єкт, предмет і мета дослідження обумовили такі завдання:

1. Аналіз психолого - педагогічної теорії та практики управління освітніми організаціями у системі освіти України.

2. Наукове обгрунтування структурно-функціональної моделі соціально – психологічного дослідження ефективності управлінської діяльності адміністрації загальноосвітньої школи .
3. Експериментальна перевірка ефективності соціально – психологічних критеріїв та методів дослідження  ефективності управлінської діяльності на основі комплексно-цільового підходу.

1. АНАЛІЗ ПСИХОЛОГО – ПЕДАГОГІЧНОЇ ТЕОРІЇ ТА ПРАКТИКИ З ПИТАНЬ ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ ЗАГАЛЬНООСВІТНІМ НАВЧАЛЬНИМ ЗАКЛАДОМ У СУЧАСНИХ УМОВАХ РОЗВИТКУ ОСВІТИ
1.1. Головна мета діяльності освітніх організацій


Головна мета діяльності загальноосвітнього навчального закладу як освітньої організації полягає у забезпеченні навчання, виховання і розвитку особистості. Саме в забезпеченні розвитку особистості і полягає унікальність, неповторність і водночас величезна складність місії освітньої організації на відміну від виробничих або комерційних організацій, мета яких – створення матеріальних цінностей, які є «неживими», хоча, можливо, і досить складними за параметрами продуктами.

Аналіз різних підходів до розуміння сутності особистості, її розвитку та виховання в контексті сучасних освітніх систем свідчить, що одним із найбільш значущих є підхід гуманістичної психології. Цей підхід, який розробили в США ще в 60 – ті роки А. Маслоу, Р. Мей і К. Роджерс, в наші дні знову відродився у вітчизняній психології.


Представники гуманістичної психології називають такі основні аспекти розуміння сутності особистості:

· людина – це найвища цінність в існуючому світі;
· кожна людина – унікальна, неповторна, своєрідна, тому необхідно визнавати «автономію» кожної людини, її право йти своїм шляхом і на цьому шляху розкривати свої смисли як безцінну потенційну можливість життя;

· найціннішою властивістю психологічної організації людини є її намагання розвивати свої потенційні творчі можливості, вдосконалювати себе, керувати власним розвитком;

· вільний вибір – основа розвитку особистості, позитивних особистісних змін;

· необхідними і достатніми умовами гуманізації будь – яких міжособистісних стосунків, які забезпечують реальні особистісні зміни, є: безоцінне позитивне прийняття іншої людини, вміння її вислухати і співпереживати їй, конгруентне (тобто адекватне, справжнє і щире) самовираження себе у спілкуванні з нею;

· зовні людину не можна гуманізувати, будь – яка гуманізація – це передусім гуманізація (і гармонізація) стосунків особистості зі своїм внутрішнім «Я».
1.2. Організація педагогічної діяльності на гуманістичних засадах

Педагогічна діяльність освітніх організацій, яка спрямована на забезпечення навчання, виховання і розвитку особистості з гуманістичних позицій, характеризується такими основними особливостями.


По – перше, гуманістичне навчання – це не лише метод, а й сукупність цінностей, особлива педагогічна філософія, нерозривно зв’язана з особистісним способом існування людини. У таку систему цінностей входять: переконання в особистій гідності людини; у значущості для кожної людини можливості вільного вибору і відповідальності за його наслідки; задоволення навчанням, як творчістю.

По – друге, треба робити наголос не скільки на навчанні, скільки на учінні; викладання слід організувати не як трансляцію інформації, а як фасилітацію ( полегшення, допомога, сприяння) осмисленого учіння.

По – третє, реформа навчання потребує перебудови певних особистісних настановлень учителя, які реалізуються в процесі його взаємодії з учнями. Основними принципами вчителя – фасилітатора мають стати:

· «істинність і відкритість» - відкритість учителя своїм власним думкам і переживанням, здатність вільно висловлювати й транслювати їх учням;

· «сприйняття і довіра» - особиста впевненість учителя в можливостях і здібностях учнів;

· «емпатичне розуміння» - бачення вчителем внутрішнього світу і поведінки кожного учня ніби очима самого учня.

По – четверте, кожен учитель, виходячи з цих настанов, виробляє власний інструментарій навчання, на базі загальних методичних прийомів, а саме:
· використання різноманітних «ресурсів навчання» (засобів навчання) і створення умов, які забезпечують  їх фізичну та психологічну доступність учням;

· організацію в процесі навчання різних «зворотних зв’язків” між учителем і учнями (опитування, бесіди, групові форми спілкування тощо);
· укладання індивідуальних або групових «контрактів» з учнями, в яких після спільного з учнями обговорення фіксується чітке співвідношення обсягів навчальної роботи та її оцінок;
· організація навчання в різновікових навчальних діадах в яких один учень виконує функції вчителя;

· організація груп вільного спілкування (учнів, учителів і змішаних) з метою формування гуманістичних особистісних установок тощо.

Особистісні настановлення кожного окремого педагога ґрунтуються на певних професійно значущих соціально – психологічних характеристиках а саме: особливостями соціальної позиції та ролі і відповідної рольової поведінки; мотивації діяльності і, відповідно реалізації потреб працівника; тощо.

Особливість розвитку зазначених характеристик віддзеркалюються у з одного боку у процесі навчально – виховної роботи з учнями з іншого боку у особливостях психологічного мікроклімату педагогічного колективу. Питання формування психологічного мікроклімату педагогічного колективу, його впливу на діяльність освітньої установи та ефективність управлінської діяльності розглянемо більш детально.
Відповідно до існуючих у психології підходів, психологічний клімат освітньої організації можна визначити як переважний відносно стійкий психічний стан колективу, що відображає особливості його життєдіяльності.

У структурі психологічного клімату можна виокремити такі основні елементи: психологічний, соціальний та соціально – психологічний.

Психологічний аспект клімату знаходить відображення в інтелектуальних, емоційних та вольових станах і властивостях колективів освітніх установ. Так, можна говорити про те, що одним освітнім колективам притаманна атмосфера  інтелектуальної активності і творчого пошуку, цілеспрямованості, оптимізму, а іншим – інтелектуальна і творча інертність, відсутність нових підходів до організації навчально – виховного процесу, песимізм, відсутність вольових дій та бажань долати труднощі, які виникають при досягненні поставлених перед колективом цілей.
Соціальний аспект відображає міру репрезентованості у кліматі освітніх організацій соціальних вимог, які висуває суспільство в даний конкретний період його розвитку. Відповідно у структурі клімату можна виокремлювати політичний, моральний, діловий, естетичний та інші його види. 

Соціально – психологічний аспект знаходить відображення в інтегрованих показниках групової психології, що є значущим для збереження цілісності колективу та його функціонування як відносно самостійного об’єднання людей. Ідеться про такі характеристики колективу, як єдність, згуртованість, міра взаємодопомоги, близькості членів колективу, подібності їхніх думок, оцінок, настановлень.

Коли йдеться про зміст та природу психологічного клімату, завжди необхідно брати до уваги те, що це суб’єктивне утворення, одне з психологічних масопобібних явищ, які виникають в группах та коллективах. Об’єктивною реальністю, яка знаходить відображенняу психологічному кліматі колективу, є його реальна життєдіяльність – конкретні види діяльності, які здійснюються членами колективу, способи їх взаємодії між собою, організаційна культура.
1.3. Зміст і структура психологічної готовності керівників освітніх організацій до управління на гуманістичних засадах
Виходячи із завдання переорієнтації сучасних навчальних закладів на ідеї гуманізації навчання і виховання, управління в системі середньої освіти також повинно здійснюватися на гуманістичних засадах.

Конкретні положення гуманістичного підходу до управління середньою освітою можна сформулювати так:

· конструктивна взаємодія керівника установи освіти з членами свого колективу можлива тоді, коли з ними встановлюються людські (а не суто формальні) управлінські стосунки, які виявляються в рівності партнерів по спілкуванню, емоційній відкритості та довірі один до одного, прийнятті іншої людини у свій внутрішній світ як незаперечної цінності;

· керівник освітньої організації повинен створювати умови для виявлення і реалізації неповторної індивідуальності, особистісного розвитку учасників навчально – виховного процесу;

· у процесі управління керівник школи повинен не просто «керувати» членами свого колективу, координувати їхні дії, а створювати умови для розвитку в них здатності до самоуправління (самоаналізу), самоорганізації (саморегуляції), враховуючи при цьому їхні індивідуально – психологічні особливості;

· ефективно здійснювати педагогічну взаємодію у реалізації концепції, змісту і структури навчально – виховного процесу, впровадженні нових технологій навчання у ході якої члени педагогічного колективу реалізують себе як творчі індивідуальності;

· процес створення керівником освітньої організації атмосфери гуманістичних стосунків нерозривно зв’язаний  з реалізацією такої самої атмосфери у процесі взаємодії з учнями, оскільки управлінська діяльність має «подвійний» предмет праці, а це означає, що керівник має бути водночас і керівником педколективу і вчителем, який сам безпосередньо впроваджує гуманістичні підходи у навчально – виховний процес;
· управління школою на гуманістичних засадах може здійснюватися такими керівниками, які самі позитивно сприймають ідеї гуманістичної психології; орієнтуються на подальший професійний розвиток, самовдосконалення і самотворення.
Ефективність виконання будь – якого виду діяльності значною мірою залежить від психологічної готовності особистості до її здійснення. У межах функціонального підходу «готовність» трактується як певний стан психічних функцій, що забезпечує високий рівень досягнень при виконанні того чи іншого виду діяльності. З гідно з особистісним підходом, готовність розуміється як результат підготовленості до певного виду діяльності і трактується як стійка, багатоаспектна та ієрархізована властивість особистості, що визначає успішність виконання діяльності. 


Психологічна готовність керівників середньої освіти до управління – це комплекс взаємозв’язаних та взаємозумовлених психологічних якостей, які забезпечують успішність управління у певній соціальній сфері, можливість прийняття керівниками нестандартних оригінальних управлінських рішень.


У структуру психологічної готовності особистості до управління входять чотири функціонально зв’язаних та взаємозумовлених компоненти – мотиваційний, когнітивний, операційний та власне особистісний.

Мотиваційний компонент психологічної готовності – це сукупність мотивів, адекватних змісту управлінської діяльності. Означений компонент містить такі основні групи мотивів:
а) соціальні (зв’язані з діяльністю суспільства);

б) управлінські (зв’язані з управлінням як таким у системі середньої освіти), що поділяються на власне управлінські та педагогічні;

в) особистісного розвитку ( зв’язані з самопізнанням, самоаналізом та самовдосконаленням керівника);

г) зовнішньої привабливості ( зв’язані з найбільш «ефектними» сторонами управлінської діяльності). 

 Слід зазначити, що управлінська діяльність, як і будь – яка інша, полімотивована, тобто в її основі лежать одночасно кілька мотивів, які можуть належати до різних смислових груп.

Когнітивний компонент психологічної готовності – це система знань, необхідних керівникові для успішного управління відповідно до двох рівнів аналізу (управлінського та психологічного). Ці знання можна поділити на дві групи:

а) загальні – організаторсько – управлінські, економіко – правові, методико – педагогічні, предметні, українознавчі, «світського виховання» тощо);

б) психологічні – психологія управління, загальна, соціальна, вікова та педагогічна психологія, психологія творчості, етнопсихологія тощо).

Операційний компонент психологічної готовності до управління – це комплекс умінь та навичок, які забезпечують успішність здійснення управління. Згідно з основними структурними елементами управління, які належать до першого (управлінського) рівня аналізу, виокремлюються такі групи вмінь та навичок:

а)   діагностико – прогностичні;

б) організаційно – регулятивні;

в) контрольно – коригуючі.


Відповідно до другого (психологічного рівня) аналізу виокремлюють комплекс психолого – управлінських умінь та навичок:

а) «зовнішніх» (зв’язаних з організацією керівником спілкування, із запобіганням конфліктів, здійсненням впливу на людей, урахуванням індивідуально – психологічних особливостей працівників, реалізацією гуманістичного підходу);

б) «внутрішніх» (зв’язаних із самоаналізом та саморегуляцією керівником своєї поведінки та діяльності, забезпеченням власного психічного здоров’я). 

Особистісний компонент психологічної готовності до управління – це система особистісних характеристик керівників середньої освіти, які впливають на результативність їх управлінської діяльності. Ці характеристики можна об’єднати у п’ять основних груп за ставленням до: предмета діяльності, процесу виконання діяльності, інших учасників діяльності, самого себе, держави.
1.4. Поняття про стиль керівництва та його вплив на ефективність управлінської діяльності керівників освітніх організацій

Одним з психологічних компонентів процесу управління є такий важливий психологічний феномен, як керівництво. 


У сучасній психологічній літературі існує два основних підходи до розуміння суті керівництва. Відповідно до першого поняття «керівництво» здебільшого використовується як синонім поняття «управління». Прихильники другого підходу розглядають керівництво як один із центральних, «командних», найбільш «психологічних» елементів управління. Такий підхід є підґрунтям для розуміння керівництва як процесу налагодження міжособистісних стосунків з підлеглими, особистісного впливу на них з метою досягнення управлінських цілей. Отже, поняття «керівництво» у даному випадку за своїм змістом є вужчим від поняття «управління».

Ефективність здійснення керівництва значною мірою залежить від того, який стиль керівництва використовує керівний склад установ освіти. 


Стиль керівництва - це цілісна, відносно стійка система методів, способів, прийомів  впливу керівника освітньої установи (або групи керівників) на колектив з метою виконання управлінських функцій, яка характеризується певними індивідуально – типологічними особливостями. 

Але індивідуально – психологічні характеристики керівника є не єдиним фактором становлення стилю керівництва. Формуючий вплив на стиль керівництва справляє ціла система факторів, пов’язаних із: соціальним середовищем; змістом діяльності та умовами її виконання; соціально – психологічними характеристиками керованого колективу, особистістю самого керівника. Тобто стиль керівництва – є результатом взаємодії, спільної діяльності керівника з колективом а не лише як наслідок його індивідуально – психологічних, особистісних характеристик.


Слід також ураховувати те, що певний стиль керівництва властивий не лише індивідуальним суб’єктам управління ( директору закладу, його заступникам), а й груповим тобто «управлінській команді» освітньої установи. У такому випадку говорять про соціально – психологічні особливості тієї чи іншої управлінської команди як ядра будь – якої освітньої установи.

Стиль керівництва як соціально – психологічний феномен виконує важливі адаптаційні функції у процесі здійснення керівником управлінської діяльності. З одного боку, він адаптує керівництво до об'єктивних умов, в яких здійснюється діяльність керівника і функціонує колектив (соціальна функція), а з іншого – адаптує діяльність керівництва  до самого керівника (психологічна функція). Інакше кажучи, стиль керівництва сприяє подоланню суперечностей між особливостями керівника та вимогами діяльності, яку він здійснює, тобто впливає на забезпечення найбільш «комфортної» взаємодії керівника з самою діяльністю, а також на успішну взаємодію діяльності з оточенням (конкретним соціумом, освітнім колективом). 
У психології традиційно використовують класифікацію стилів керівництва К. Левіна, де виділено такі основні стилі керівництва:

- демократичний (колегіальний, товариський);

- авторитарний (автократичний, адміністративний, вольовий, директивний)

- ліберальний (вільний, анархічний, нейтральний, формальний, такий, що не втручається).

Більш детально особливості стилів керівництва будуть розглядатися у наступних розділах під час аналізу психологічних досліджень. Слід лише зазначити, що кожен із стилів керівництва має свої позитивні та негативні риси.
Так, демократичний стиль керівництва забезпечує ефективну спільну діяльність колективу (в результаті використання досвіду, знань працівників, поваги, шанобливого ставлення до них, а відтак і формування в них почуття задоволення від належності до колективу), хоча це потребує значних зусиль для забезпечення комунікацій, координації дій працівників, урахування їх індивідуально – психологічних особливостей тощо.

Авторитарний стиль, навпаки, призводить до виникнення у працівників почуття невдоволення через те, що не враховуються їхні інтереси, творчі можливості, роздратування неповагою з боку керівника, застосування керівником брутальних і навіть агресивних способів взаємодії з ними, проте забезпечує швидкість прийняття управлінських рішень, орієнтує на обов’язкове досягнення результату.

Ліберальний стиль, відкриває працівникам шлях до ініціативи, самостійності, звільняє від жорстоких дисциплінарних заходів. Але, з іншого боку, пасивність, байдужість керівника досить часто дезорієнтує колектив, що стає причиною низьких результатів його роботи.

2. НАУКОВЕ ОБГРУНТУВАННЯ СТРУКТУРНО – ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ МОДЕЛІ СОЦІАЛЬНО – ПСИХОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ АДМІНІСТРАЦІЇ ЗАГАЛЬНООСВІТНЬОЇ ШКОЛИ

2.1. Зміст та напрямки психологічного дослідження ефективності управлінської діяльності адміністрації загальноосвітньої школи

Соціально – психологічні дослідження ефективності управлінської діяльності адміністрації загальноосвітньої школи є частиною системи моніторингу діяльності закладів освіти, який проводиться районним відділом освіти Олександрійської райдержадміністрації під час атестації загальноосвітніх шкіл району.

Традиційно оцінювання роботи загальноосвітнього навчального закладу забезпечується всебічним аналізом якісних і кількісних показників його діяльності. Оцінка й аналіз їх проводиться в динаміці, з’ясовуються зміни, що відбулися з часу попередньої перевірки. Тим не менше, формальний підхід до зазначеної системи оцінювання роботи закладу може залишити поза увагою соціально – психологічні фактори (так званий «людський фактор»), які визначають ефективність діяльності педагогічного колективу. Володіння інформацією про соціально – психологічні особливості надасть можливість для визначення соціально – психологічних причин тієї чи іншої ситуації, яка має місце у закладі освіти, здійснення прогнозу подальшої діяльності закладу, надання адресної психологічної допомоги та методичних рекомендацій.

У наших дослідженнях визначено ті соціально – психологічні параметри, які характеризують особливості управлінської діяльності адміністрації закладу освіти та впливають, у свою чергу,  на формування освітнього середовища, як соціально – психологічного утворення, яке поєднує у собі ділову ( функціональну) та психологічну сфери діяльності педагогічного колективу. Освітнє середовище характеризується особливостями формальних та неформальних взаємостосунків усіх учасників навчально – виховного процесу, спрямуванням діяльності колективу та його традиціями.

У наших дослідженнях визначено наступні напрямки:

- Особливості взаємодії адміністрації закладу з підлеглими. Даний напрямок включає в себе дослідження стилю керівництва, самооцінювання управлінських якостей керівників, оцінка базових управлінських якостей керівників з боку підлеглих;

- Особливості психологічного мікроклімату педагогічного коллективу. Даний напрямок включає дослідження таких характеристик як ставлення членів колективу до загальної справи та один до одного, рівень групового розвитку колективу, спрямованість колективу та наявність стресу у його членів.

- Соціальний авторитет закладу серед учнів та батьків. Даний напрямок необхідний для визначення особливостей впливу роботи  навчального закладу на об’єкт діяльності.

Зазначена структура, звичайно ж, не охоплює усіх соціально – психологічних параметрів, які характеризують особливості управлінської діяльності керівників. Але, на нашу думку, зазначених напрямків дослідження достатньо для проведення первинних експресс – досліджень, визначення причинно – наслідкових зв'язків та здійснення попередьного прогнозу.
2.2. Організація дослідницької роботи

Основною формою дослідницької роботи психолога є соціально – психологічне дослідження, яке структурується шляхом розробки відповідної програми.


Програмою визначається мета, об’єкт, напрямки, предмет та методи дослідження. У програму також включаються інші необхідні структурні компоненти (актуальність, завдання програми, види робіт, обладнання, термін виконання, зведена таблиця методів дослідження). 

Зведена таблиця методів дослідження представлена у додатку 1.

У дослідженні брали участь директори шкіл, їх заступники, педагогічні працівники, учні старших класів та їх батьки.


При організації досліджень було визначено фактори, які можуть негативно вплинути на повноту та об'єктивність результатів дослідження. Серед них:

- недостатній рівень психологічної культури учасників дослідження;

- упереджене ставлення щодо участі у психологічних дослідженнях;

- обмеженість у часі;

- ризик неокректного використання інформації експертною комісією та учасниками дослідження.


При проведенні дослідження було передбачено ряд заходів, метою яких є зниження впливу зазначених факторів зокрема:

- ознайомлення учасників з темою, метою та завданнями дослідження;

- анонімність опитування, використання результатів лише в узагальненому вигляді, інформування учасників опитування про можливість відмови від участі у дослідженнях;

- підбір невеликих за обсягом методик, які містять однозначні за змістом запитання.
2.3. Аналіз результатів дослідження

За період 2005 – 2009 років було проведено соціально – психологічне дослідження ефективності управлінської діяльності керівників  у 11 загальноосвітніх навчальних закладах Олександрійського району.

Метою дослідження  було: вивчення психологічного клімату в педагогічному колективі, стилів взаємодії адміністрації закладу з підлеглими, соціального авторитету закладу серед учнів та батьків.

І. Дослідження особливостей взаємостосунків адміністрації з підлеглими.

Об’єкт дослідження: директор закладу, заступник директора з навчально – виховної роботи, педагогічні працівники.

Предмет дослідження: стиль керівництва колективом, самооцінювання особистих управлінських якостей, оцінювання базових якостей керівників з боку підлеглих.

Методики дослідження:

· методика діагностики стилю взаємодії суб’єктів менеджменту у вербальних показниках (додаток 2);

· анкета «Самооцінювання себе як керівника» (додаток 3);

· методика оцінювання базових якостей керівника (додаток 4).

А) Директори шкіл.  

  Якісний аналіз результатів  показує, що у директорів шкіл  переважає демократичний стиль керівництва, що характеризується наявністю чіткого перспективного плану своїх дій, униканням формалізму у справах. Такий керівник уміє самостійно виявляти розумну ініціативу, схвалює і підтримує будь, який почин з боку підлеглих, забезпечує ефективну діяльність підлеглих. Здатний виявляти щиру, а не формальну турботу про них, допомагає словом і справою, користується щирим неформальним авторитетом у підлеглих. 
За результатами аналізу самооцінювання себе як керівника, визначено, що  директори, імовірно,  належать до типу «керівник – організатор». Такий керівник вміє сконцентруватися на найважливіших проблемах, він  не тоне у поточних справах, вирізняє головне від другорядного, вміє в будь - якому випадку домогтися розв’язання принципових проблем, не зупиняється перед конфліктами та покараннями. Справи в колективі, який він очолює, як правило, ідуть успішно. Такому керівнику можна лише порадити не запускати поточних справ, доручати їх заступникам, час від часу контролюючи їх виконання.

Педагогічні працівники надають переважно високі оцінки по таких базових якостях як «моральність», «компетентність», «уміння організувати справу», «ініціативність». Тим не менше показники по таких якостях як «готовність залучити до управлінської справи підлеглих», «вміння працювати з людьми», «особистісні якості керівника як людини», «повага до підлеглих», «тактовність»  у порівнянні з іншими базовими якостями дозволяють зробити припущення, що  під час здійснення  управлінської діяльності  директор інколи  в роботі не  бачить спочатку людину, її справи, мотиви її вчинків,   допускає роботу підлеглих «на знос».

Узагальнені середні показники результатів дослідження стилю керівництва директорів шкіл  показано на діаграмі 1.

Діаграма 1
Графічний аналіз дослідження стилю керівництва директорів шкіл
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Результати  оцінювання базових якостей директорів  представлено у діаграмі 2.
Діаграма 2
Рейтинг груп якостей директорів шкіл
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По вертикалі: кількість балів (мах 4 бали)

4 бали – високий рівень;

3 бали – переважно високий рівень;

2 бали – переважно низький рівень;

1 бал – низький рівень;

По горизонталі: 

1. Моральність;

2. Компетентність;

3. Уміння організувати справу;

4. Ініціативність;

5. Готовність залучити до управлінської справи підлеглих;

6. Вміння працювати з людьми;

7. Особистісні якості керівника як людини;

8. Повага до підлеглих;

9. Тактовність.
Б) Заступники директора. 

Якісний аналіз результатів дослідження показує, що у заступників директорів шкіл переважає демократичний стиль керівництва, що характеризується наявністю чіткого перспективного плану своїх дій, униканням формалізму у справах. Такий керівник уміє самостійно виявляти розумну ініціативу, схвалює і підтримує будь, який почин з боку підлеглих, забезпечує ефективну діяльність підлеглих. Здатний виявляти щиру, а не формальну турботу про них, допомагає словом і справою, користується щирим неформальним авторитетом у підлеглих. 

За результатами аналізу самооцінювання себе як керівника, визначено, що заступники директорів, імовірно,  належать до типу «керівник – організатор». Такий керівник вміє сконцентруватися на найважливіших проблемах, він  не тоне у поточних справах, вирізняє головне від другорядного, вміє в будь - якому випадку домогтися розв’язання принципових проблем, не зупиняється перед конфліктами та покараннями. Справи в колективі, який він очолює, як правило, ідуть успішно. Такому керівнику можна лише порадити не запускати поточних справ, доручати їх заступникам, час від часу контролюючи їх виконання.

Педагогічні працівники надають переважно високі оцінки по усіх  базових якостях. Це говорить про те, що заступники директорів шкіл  у своїй діяльності  бачать спочатку людину, її справи, мотиви її вчинків а потім уже «папір» (план, довідку, звіт та інше), уміючи самостійно виявляти розумну ініціативу, схвалюють і підтримують будь – який корисний почин з боку підлеглих. Вони здатні критично осмислити свої дії. Забезпечуючи ефективну діяльність підлеглих, вони уміють не допускати їхньої «роботи на знос», здатні виявити щиру, а не формальну турботу про них, допомагають словом і ділом, користуються щирим неформальним авторитетом  у підлеглих.

Узагальнені середні показники результатів дослідження стилю керівництва заступників директорів шкіл  показано на діаграмі 3.

Діаграма 3
Графічний аналіз дослідження стилю керівництва
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Результати  оцінювання базових якостей заступників директорів  представлено у діаграмі 4.
Діаграма 4.
Рейтинг груп якостей заступників директорів шкіл
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По вертикалі: кількість балів (мах 4 бали)

4 бали – високий рівень;

3 бали – переважно високий рівень;

2 бали – переважно низький рівень;

1 бал – низький рівень;

По горизонталі: 

1. Моральність;

2. Компетентність;

3. Уміння організувати справу;

4. Ініціативність;

5. Готовність залучити до управлінської справи підлеглих;

6. Вміння працювати з людьми;

7. Особистісні якості керівника як людини;

8. Повага до підлеглих;

9. Тактовність.

ІІ. Результати дослідження психологічного мікроклімату педагогічного колективу.

Об’єкт дослідження: педпрацівники закладу.

Предмет дослідження: особливості психологічного мікроклімату колективу, рівень групового розвитку колективу, особливості освітнього середовища, фактори, що зумовлюють психологічний клімат в колективі, наявність стресу у педагогічних працівників.

Методики дослідження:

· анкета вивчення психологічного клімату колективу (додаток 5);

· методика визначення наявності стресу у педагогічних працівників за методикою Шеффера (додаток 6);

· методика дослідження рівня групового розвитку колективу (додаток7) ;

· методика моделювання освітнього середовища за В. Ясвіною (додаток 8).

За результатами дослідження педагогічних колективів шкіл визначено, що груповий розвиток переважної більшості педагогічних колективів ( 10 колективів з 11 досліджених) знаходиться на рівні кооперації, який характеризується більш – менш стійкою системою міжособистісних відносин. Групи такого рівня розвитку можуть досягти найбільшого успіху лише при вирішенні таких задач, особистісна значимість яких в абсолютної більшості членів не викликає сумніву. Що ж стосується задач, що не дають членам групи явних переваг, то ефективність їх вирішення виявиться набагато меншою, ніж успішність реалізації особистісно значимих задач. У таких групах, на відміну від груп більш низького рівня розвитку,  можна говорити про визначену згуртованість і «почуття ліктя».

Психологічний клімат, який панує у педагогічних  колективах, можна охарактеризувати як здоровий, тим не менше педагоги відмічають недостатній рівень гласності у групі, більшості членів групи притаманне прагнення спілкуватись один з одним, формувати більш теплі і дружні взаємостосунки, але в групі панує принцип «все своє носити при собі».

Результати дослідження особливостей освітнього середовища, яке  сформовано  педагогічних колективах, показали  високий рівень активності членів групи при достатньо високому рівні залежності від думки та рішень адміністрації закладу. Також спостерігаються тенденції до орієнтації групи на роботу, яка більше спрямована на різні зовнішні прояви ніж на внутрішній зміст освітнього процесу. 
ІІІ. Результати дослідження соціального авторитету закладу серед учнів.
Об’єкт дослідження: учні 9 – 11 класів.

Предмет дослідження: думка учнів щодо ефективності роботи навчального закладу, авторитет вчителів серед учнів.

Методики дослідження: анкети для учнів (додаток 9).

У дослідженні визначалися 4 показники:

1. Показник ефективності навчального процесу. Аналіз результатів дослідження по даному показникові показав, що учні в певній мірі задоволені рівнем знань, які отримують в школі, якістю викладання уроків, допомогою вчителів у навчанні, організацією додаткових занять. Графічний аналіз результатів представлено на діаграмі 5.
Діаграма 5

Графічний аналіз результатів вивчення думки учнів 

про ефективність навчального процесу в школі.
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По вертикалі: кількість балів (мах 5)

1 бал – не задоволені;

2 бали – скоріше не задоволені;

3 бали – важко визначитись;

4 бали – скоріше задоволені ніж ні;

5 балів – повністю задоволені.

По горизонталі:
1. Рівень знань, які учні отримують в школі;

2. Якість викладання уроків;

3. Допомога вчителів у навчанні;

4. Організація в закладі додаткових занять, консультацій, факультативів.

2. Показник рівня організації позакласної роботи. Аналіз результатів дослідження по даному показнику показав, що учні в певній мірі задоволені організацією та тематикою виховних годин, організацією дозвілля, святкових вечорів, концертів, організацією спортивних змагань та організацією в закладі гуртків та клубів за інтересами. 

Графічний аналіз результатів представлено на діаграмі 6.
Діаграма 6

Графічний аналіз результатів вивчення думки учнів 

про ефективність організації позакласної роботи в школі.
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По вертикалі: кількість балів (мах 5)


1 бал – не задоволені;

2 бали – скоріше не задоволені;

3 бали – важко визначитись;

4 бали – скоріше задоволені ніж ні;

5 балів – повністю задоволені.

По горизонталі:
1. Організація та тематика виховних годин;

2. Організація дозвілля, святкових вечорів, концертів;

3. Організація спортивних змагань;

4. Організація в закладі гуртків, клубів за інтересами.

3. Показник рівня взаємостосунків учнів з учителями. Аналіз дослідження по даному показнику показав, що учні в певній мірі задоволені рівнем загальної культури та професіоналізму вчителів, допомогою адміністрації закладу та вчителів  у вирішенні особистих проблем, врахуванням думки учнів з боку вчителів, об’єктивністю оцінки діяльності учнів з боку вчителів та взаємостосунками з ними. 

Графічний аналіз результатів представлено на діаграмі 7.
Діаграма 7.

Графічний аналіз результатів вивчення думки учнів 

про рівень взаємостосунків учнів з учителями.
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По вертикалі: кількість балів (мах 5)

1 бал – не задоволені;

2 бали – скоріше не задоволені;

3 бали – важко визначитись;

4 бали – скоріше задоволені ніж ні;

5 балів – повністю задоволені.

По горизонталі:
1. Рівень загальної культури та професіоналізму вчителів;

2. Допомога адміністрації та вчителів у розв’язанні особистих проблем;

3. В якій мірі адміністрація та вчителі прислухаються до думки учнів;

4. Об’єктивність оцінки діяльності учнів з боку вчителів;

5. Взаємостосунки з учителями.

4. Показник психологічного мікроклімату в учнівських колективах. Аналіз дослідження по даному показнику показав, що учні в певній мірі задоволені відношенням однокласників до навчання,  взаємостосунками між собою, роботою шкільного самоврядування,  творчою атмосферою в учнівських колективах, готовністю однокласників прийти на допомогу. Важко було визначитись стосовно дисциплінованості учнів.

Графічний аналіз результатів представлено на діаграмі 8.
Діаграма 8.

Графічний аналіз результатів вивчення думки учнів 

про психологічний мікроклімат в класних колективах.
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По вертикалі: кількість балів (мах 5)

1 бал – не задоволені;

2 бали – скоріше не задоволені;

3 бали – важко визначитись;

4 бали – скоріше задоволені ніж ні;

5 балів – повністю задоволені.

По горизонталі:
1. Відношення учнів до навчання;

2. Взаємостосунки між учнями;

3. Дисциплінованість учнів ;

4. Робота шкільного самоврядування;

5. Творча атмосфера в учнівських колективах;

6. Готовність однокласників прийти на допомогу.
ІV Ставлення батьків до школи.
Об’єкт дослідження: батьки учнів школи.

Предмет дослідження: думка батьків щодо роботи школи.

Методика дослідження: анкета «Батьки і школа» (за О. Марінушкіною) (додаток 10).


За результатами опитування визначено, що 75 % опитаних задоволено організацією роботи школи (режимом, розкладом, факультативами, гуртками), 100 % опитаних задоволено відносинами з класним керівником, 62,5 % опитаних задоволено відносинами з педагогами школи, 75 % опитаних задоволено роботою адміністрації школи, 3,75 % задоволено матеріально технічною базою школи, 87,5 % опитаних задоволено відносинами між учнями класу, де навчається їх дитина. 


Стосовно того, яким чином батьки беруть участь у житті школи 62,5 % опитаних відповіли, що беруть участь у заходах класу, школи. 25 % опитаних беруть участь у підготовці заходів школи, 3,75 % опитаних систематично беруть участь у опитуваннях, які проводить школа, 12,5 % опитаних виступають з пропозиціями з приводу поліпшення життєдіяльності школи. 


Під час спілкування з дітьми 75 % опитаних чують позитивні висловлювання про школу з боку дітей, 25 % опитаних чують нейтральні висловлювання.  


На запитання: «Чи змінилося щось у власній стратегії виховання під впливом школи?» 62,5 % опитаних відмічають, що школа вплинула на конструктивну зміну багатьох позицій сімейного виховання, 25 % опитаних відмітило, що школа вплинула на удосконалення окремих позицій сімейного виховання, 12,5 % опитаних відмітило, що школа практично не впливала на методи сімейного виховання. 

3. ВИСНОВКИ
На основі загального аналізу результатів  дослідження  соціально – психологічних показників управлінської діяльності керівників закладу можна зробити висновок, що директори шкіл та їх заступники мають достатньо високий рівень професійно – значущих якостей, які дають їм можливість сконцентруватися на найважливіших виробничих проблемах, забезпечити швидкість прийняття управлінських рішень, зорієнтувати підлеглих на досягнення результату, проявити власну ініціативу, здійснювати управлінську діяльність на засадах гуманістичного менеджменту.

Аналіз результатів психологічного мікроклімату та особливостей освітнього середовища педагогічних колективів  показав, що груповий розвиток педагогічних колективів знаходиться на рівні кооперації, даний рівень характеризується  сформованістю більш – менш стійкої  системи  міжособистісних відносин. Групи характеризуються високим рівнем активності її членів  при достатньо високому рівні залежності від думки та рішень адміністрації закладу.  Дані колективи, імовірно,  можуть досягти найбільшого успіху лише при вирішенні таких задач, особистісна значимість яких в абсолютної більшості членів не викликає сумніву. Що ж стосується задач, що не дають членам групи явних переваг, то ефективність їх вирішення виявиться набагато меншою. Також спостерігаються тенденції до орієнтації груп на роботу, яка більше спрямована на різні зовнішні прояви ніж на внутрішній зміст освітнього процесу. 

Психологічний клімат, який панує у педагогічних колективах, можна охарактеризувати як здоровий, тим не менше педагоги відмічають недостатній рівень гласності у групах, більшості членів груп притаманне прагнення спілкуватись один з одним, формувати більш теплі і дружні взаємостосунки, але в групах панує принцип «все своє носити при собі».

Достатньо високі показники по параметрах, які визначають рівень соціального авторитету закладу серед учнів та їх батьків свідчать про те, що педагогічний колективи, в цілому, забезпечують необхідний рівень навчально – виховного процесу.

Тим не менше, звертають на себе увагу фактори, які можуть негативно вплинути на процес гуманізації педагогічної діяльності вчителів та управлінської діяльності керівників шкіл. 

Зокрема, викликає занепокоєння рівень групового розвитку педагогічних колективів (кооперація). В таких групах існує висока імовірність формування стереотипів поведінки  її членів, які умовно можна назвати «герой – одинак». Такій поведінці може бути притаманний дух егоїзму та прагматизму. Такий працівник не буде прикладати зусилля заради загального успіху, якщо сам не опиниться у центрі подій, не стане його головним героєм. Якщо навіть такий працівник є професіоналом високого рівня, йому буде притаманно працювати виключно на себе, на власний авторитет або імідж. Колектив для нього – «сіра маса» на фоні якої повинні яскравіше проявлятися його здібності і таланти. З другого боку рівень розвитку колективу  є тим фактором, який певним чином може впливати і на індивідуальний стиль керівництва адміністрації закладу. Зокрема, на основі  показників по шкалі «автократизм» ( 32,5% у директорів та 36% у заступників) можна зробити припущення про імовірність застосування авторитарних методів у здійсненні управлінської діяльності.
Об’єктивними причинами такого становища у педагогічних колективах можуть служити три групи бар’єрів, які стоять на шляху гуманізації освіти у нашій країні. До них належать:
- соціально – економічні бар'єри (великий «досвід» авторитарного стилю керівництва в усіх сферах суспільства, крах багатьох соціальних і духовних цінностей, хаос в економіці, реальне зубожіння значної кількості населення);

- бар'єри, безпосередньо зв'язані із системою середньої освіти ( низький соціальний статус освіти в суспільстві, залишковий принцип фінансування, традиційний консерватизм системи середньої освіти тощо);

- психологічні бар'єри (низький рівень психологічної культури педагогів і управлінців, відсутність розгалуженої мережі психологічних служб, недостатня орієнтація на необхідність психологічного забезпечення життєдіяльності людей та психологічного захисту особистості).

· Враховуючи актуальність соціально – психологічних  проблем педагогічної діяльності та переорієнтацію сучасної філософії освіти, повернення до гуманістичної парадигми, прагнення діалогічних взаємин між суб’єктами виховного процесу, виникає потреба у гуманістично – спрямованій роботі з учителем. Тому система соціально – психологічної експертизи ефективності управлінської діяльності, яка склалася у системі освіти району, повинна вийти на якісно новий рівень, який передбачає проведення не тільки первинної але й поглибленої психологічної діагностики. Це,  у свою чергу, потребує удосконалення структури соціально – психологічного  супроводу педагогічної і управлінської  діяльності та наповнення її новим змістом, який спрямований на стимулювання розвитку внутрішньогрупової взаємодії між педагогами та колективізму шляхом усвідомлення і прийняття цілей та задач спільної діяльності кожним членом колективу, використання колективних форм роботи, які ґрунтуються на взаємодопомозі, колективному подоланні труднощів у роботі,  створенні та зміцненні традицій колективу;
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Додатки
 Додаток 1
Зведена таблиця методів дослідження
	Напрямки дослідження
	Об’єкт дослідження
	Предмет дослідження
	Методи дослідження

	1. Освітнє середовище педагогічного колективу
	Педагогічний колектив
	Визначення думки педагогів щодо особливостей освітнього середовища навчального закладу.
	Методика векторного моделювання освітнього середовища (за В. Ясвіною)

	2. Особливості взаємодії адміністрації закладу з підлеглими 
	Директор навчального закладу, заступник директора з навчально – виховної роботи, заступник директора з виховної роботи
	 Стиль взаємодії керівника з підлеглими
	Методика діагностики стилю взаємодії суб’єктів менеджменту у вербальних показниках.

	
	
	Самооцінювання управлінських якостей
	Анкета «Самооцінювання себе як керівника».

	
	Педагогічний колектив
	Думка педагогічного колективу про керівника щодо вияву основних груп якостей, що входять до структури авторитету.
	Методика оцінювання базових якостей керівника школи.

	3. Психологічний мікроклімат колективу
	Педагогічний колектив
	Ступінь впливу основних груп чинників на формування  психологічного мікроклімату колективу
	Анкета „Психологічний мікроклімат”

	
	
	Рівень групового розвитку
	Методика дослідження рівня групового розвитку (за анамнестичною системою)

	
	
	Наявність стресу 
	Методика визначення наявності стресу у педагогічних працівників за Шеффером.

	4. Соціальний авторитет навчального закладу
	Батьки учнів школи
	Оцінка батьками впливу виховання і навчання  в школі на розвиток особистості дитини.
	Анкета „батьки і школа”

(за О.Є. Марінушкіною).

	
	Учні середніх та старших класів
	Думка учнів щодо діяльності навчального закладу
	Анкета „Ставлення учнів до школи”.


Додаток 2

Методика діагностики стилю взаємодії суб’єктів менеджменту у вербальних показниках.

Опитувальник дозволяє визначити, якому з трьох основних стилів взаємодії віддається перевага під час спілкування суб’єкта менеджменту з підлеглими.

Інструкція: У блоці з трьох тверджень виберіть тільки одне, яке для Вас є найбільш значущим та істотним. Наприклад, у першому блоці це 1.1., або 1.2., або 1.3. У другому 2.1., 2.2. чи 2.3. і т.д.

1.1. Я завжди в гарних відносинах з усіма, навіть з тими, чиї вчинки не схвалюю.

1.2. Мені подобаються компанії, де люди насміхаються з інших.

1.3. Я завжди відчуваю обов’язок і чітко виконую всі правила.

2.1. Мені важко боротися з собою.

2.2. Я не люблю, коли інші керують мною.

2.3. Дехто має щось проти мене.

3.1. Упевнений (на), що багато людей брешуть, тому що їм це вигідно.

3.2. Іноді я роблю таке, про що згодом шкодую.

3.3. Я завжди беру участь у зборах на роботі.

4.1. Я можу так наполягати на чомусь, що люди втрачають терпіння.

4.2. У мене немає впевненості у собі.

4.3. Буває, що я відкладаю на завтра те, що можна зробити сьогодні.

5.1. Я можу бути поблажливим, коли з мене насміхаються.

5.2. Люди часто розчаровують мене.

5.3. Критика або осуд завжди сильно зачіпають мене.

6.1. Робота для мене майже завжди пов’язана з великою напругою.

6.2. Я беру участь в іграх завжди з метою виграти.

6.3. Я любив (ла) школу.

7.1. Я дуже люблю туризм.

7.2. Я багато часу витрачаю через свою нерішучість.

7.3. Я дратуюся, коли мене відволікають від виконання важливої справи.

8.1.    Я проти подавання милостині.

8.2.    Я звик (ла) радитись з людьми.

8.3.    Мене часто намагаються обдурити.

9.1.     До мене часто прискіпується начальник.

9.2.     Я соромлюся легковажно поводитися в компанії.

9.3.     Мене важко розсердити.

10.1.   Вважаю, що деякі мої вчинки не можна пробачити.

10.2.    У мене часто виникає стан байдужості.

10.3.    Я спокійно ставлюсь до вигляду тварин, які страждають.

11.1.    Життя мало мене щадить.

11.2.    Мене легко охоплює гнів, але я все таки заспокоююся.

11.3.     Я вірю в кінцеве свято справедливості.

12.1.     Впевнений (на), що будь – які вчинки рано чи пізно виявляються.

12.2.     Згідний (на) з тими, хто намагається взяти від життя все, що можна.

12.3.     Більшості людей байдуже, що може трапитися з іншими.

13.1.     Найскладніше для мене в будь – якій справі – це початок.

13.2.     Моє повсякденне життя заповнене цікавими справами.

13.3.     Мені часто кажуть, що я запальний.

14.1.     Мені здається, що для мене спеціально створюють труднощі.

14.2.     Мене дуже приваблює в газетах і журналах розділ гумору.

14.3.     Я твердо розраховую на успіх у своїх справах.

15.1.    Я вмію змушувати людей боятися мене.

15.2.    Є той, хто керує моїми думками.

15.3.     Моє здоров’я вимагає постійної уваги.

16.1.     Іноді мене так забавляє спритність шахрая, що я починаю йому співчувати.

16.2.     Іноді я почуваю, що оточуючі дивляться на мене з осудом.

16.3.     Люди часто прискіплюються до мене.

17.1.     Людина, що залишає речі без догляду і тим самим вводить у спокусу, майже так само винна в крадіжці, як злодій.

17.2.     Іноді я думаю про речі занадто погані, щоб говорити про них.

17.3.      Багато хто мене не розуміє.

18.1.      Я – товариська людина.

18.2.      Питання релігії мені байдужі.

18.3.      Я люблю працювати, не кваплячись.

19.1.      Я уникаю випадків, коли потрібно залишатися на самоті у темряві.

19.2.      Я люблю подорожувати.

19.3.      Коней, що погано тягнуть воза, варто бити батогом.

20.1.      Я схильний (на) мати кілька різних захоплень.

20.2.      Упевнений (на) у тому, що існує єдине правильне розуміння життя.

20.3.      Я рідко почуваю себе щасливим і енергійним.

21.1.      Товариші по роботі – люди чесні.

21.2.       На вечірках волію сидіти осторонь.

21.3.      Мені подобається, коли жінки палять цигарки.

22.1.     Мене дуже дратує людина, що намагається пролізти поперед мене без черги.

22.2.      Часом мені здається, що я мало до чого здатний (на).

22.3.      Я нерідко зустрічаю керівників, які знають не більше мого.

23.1.      Я готовий (ва) на багато що, щоб перемогти у суперечці.

23.2.      Я насторожуюся, коли хто – небудь пильно дивиться на мене.

23.3.      Я дуже люблю бути серед людей.

24.1.      Я припиняю роботу яка «не клеїться».

24.2.      Я хочу, щоб доля була більш прихильною до мене.

24.3.      Люблю розмовляти на теми моральності і моралі.

25.1.      Вважаю, що людина не має права ігнорувати правила.

25.2.      Мене мало хто розуміє.

25.3.      У мене є погані звички і немає сенсу з ними боротися.

26.1.      Якщо це можливо, я уникаю конфліктів.

26.2.      Я завжди уникаю конфліктів.

26.3.      Я не можу відмовитися від своїх намірів.

27.1.      Є люди, що використовують мої ідеї і думки.

27.2.      Я хотів (ла) би позбутися своєї сором’язливості.

27.3.      Я дотримуюся принципів моральності і моралі більш суворо, ніж  більшість людей.

28.1.       Я цілком упевнений (на) у собі.

28.2.       Варто більше довіряти людям.

28.3.       Я часто мучуся через вибір теми для розмови.

29.1.       Я не люблю обговорювати проблеми моєї роботи.

29.2.        Мені завжди легко виступати перед аудиторією.

29.3.       Я  відмовляюся грати в деякі ігри, тому що не люблю програвати.

30.1.       Я буваю просто щасливий (ва), коли залишаюся на самоті.

30.2.       Я волію розпочинати розмову з людьми першим (ою).

30.3.       Я часто відчуваю почуття провини перед підлеглими.

31.1.        Мені важко утримати увагу на чомусь одному.

31.2.       Я часто стаю нетерплячим (чою) під час спілкування з нетямущими людьми.

31.3.        Я  рідко зазнаю почуття тривоги.

32.1.        Мені легко вдається зосередитися на будь – якій роботі.

32.2.      Якби було менше перешкод, я досягнув (ла) би багато більших успіхів.

32.3.      Знаю, що краще промовчати, коли я схвильований.

33.1.      Більшість людей починає дружбу тому, що друзі будуть їм корисні.

33.2.      Впевнений (на), що за моєї відсутності про мене говорять погано.

33.3.      Буває, що нескромні жарти викликають у мене сміх.

34.1.      Мені доводиться часто лаяти підлеглих за лінощі.

34.2.      Мене часто несправедливо кривдить начальник.

34.3.       Усякий бруд лякає мене і викликає відразу.

35.1.       Краще було б якби деякі закони були скасовані.

35.2.       Мене дуже просто зацікавити новою ідеєю.

35.3.       Я розбираюся в роботі сам (а) і не люблю, щоб мені пояснювали.

36.1.       Я дуже серйозно ставлюся до роботи.

36.2.       Я розумію, що робота і дім – це важливі, але різні речі.

36.3.       Я не люблю бути на очах на своїй роботі.

37.1.       Впевнений (на), що більшість начальників – просто зануди.

37.2.       Мене дратує і сердить, коли мене кваплять.

37.3.       Іноді я почуваю себе надмірно суворим (ою).

38.1.       Як правило, я завзято відстоюю свою думку.

38.2.       Вважаю, що в запізненнях на роботу немає нічого страшного.

38.3.       Якщо моя думка вже склалася, люди можуть все – таки змінити її.

39.1.       Хочу, щоб люди завжди знали мою точку зору.

39.2.       Я завжди говорю людині правду у вічі – нехай вона знає про це.

39.3.       Я – людина нервова і ранима.

40.1.       Я  не відчуваю зніяковілості, знайомлячись вперше з коллективом.

40.2.       Я часто сумніваюся у своїх здібностях.

40.3.       Погані слова іноді спадають мені на думку і мені важко їх позбутися.

41.1.       Я постійно заклопотаний (на) своїми особистими турботами.

41.2.       Іноді я не в змозі стримувати свої емоції.

41.3.       Я завжди заклопотаний (на) своїми службовими справами.

42.1.       Я легко плачу.

42.2.       Ця мить – найщасливіший час мого життя.

42. 3.      Я практично ніколи не визнаю своєї поразки.

43.1.       Я завжди читаю про те, чим займаюся.

43.2.       Мені б хотілося познайомитися з відомою особистістю.

43.3.       Без жаху маю справу з новим колективом.

44.1.       Моя поведінка залежить від суспільної думки.

44.2.       Я завжди почуваю себе корисним (ою).

44.3.       Я не міг би служити  в армії.

45.1.       Я легко забуваю те, про що мені говорять.

45.2.       У мене буває відчуття, що оточуючі намагаються мені досадити.

45.3.        Навряд чи я маю багато ворогів.

46.1.        Більшість людей побоюється за свій престиж.

46.2.        Мої манери вдома менш гарні, ніж у гостях.

46.3.        Може бути, що проти мене щось готується.

47.1.        Мені не подобаються драматичні спектаклі.

47.2.        До вигляду крові ставлюся спокійно.

47.3.        Я позбавлений (а) страху чимось заразитися.

48.1.        Завжди відстоюю те, що вважаю справедливим.

48.2.        Дотримання законів є, безумовно, обов’язковим.

48.3.        Почуваю, що оточуючі занадто вимогливі до мене.

49.1.        У важких ситуаціях я завжди раджуся.

49.2.        Думаю, що в мене пристойна пам’ять.

49.3.        Мені важко підтримувати розмову з незнайомими людьми.

50.1.        Я часто першим заговорюю з незнайомими людьми.

50.2.        Звичайно, я працюю з великою напругою.

50.3.        Часом я вимотуюся, тому що беру на себе занадто багато.

Обробка результатів.


За ключовою таблицею визначаються отримані результати за А, Д, Л, де А – автократизм, Д – демократизм, Л – лібералізм. Потім їх помножують на 2. Наприклад А = 22  22× 2 = 44 (44% автократизму)

Д = 16   16  × 2 = 32 (32% демократизму)

Л = 12  12× 2 = 24 (24% лібералізму)

Ключова таблиця

1.1. Я завжди в гарних відносинах з усіма, навіть з тими, чиї вчинки не схвалюю. - Л

1.2. Мені подобаються компанії, де люди насміхаються з інших. - Д

1.3. Я завжди відчуваю обов’язок і чітко виконую всі правила. - А

2.1. Мені важко боротися з собою. - Д

2.2. Я не люблю, коли інші керують мною. - А

2.3. Дехто має щось проти мене. - Л

3.1. Упевнений (на), що багато людей брешуть, тому що їм це вигідно. - Л

3.2. Іноді я роблю таке, про що згодом шкодую. - Д

3.3. Я завжди беру участь у зборах на роботі. - А

4.1. Я можу так наполягати на чомусь, що люди втрачають терпіння. - А

4.2. У мене немає впевненості у собі. - Л

4.3. Буває, що я відкладаю на завтра те, що можна зробити сьогодні. - Д

5.1. Я можу бути поблажливим, коли з мене насміхаються. - Д

5.2. Люди часто розчаровують мене. - А

5.3. Критика або осуд завжди сильно зачіпають мене. - Л

6.1. Робота для мене майже завжди пов’язана з великою напругою. - Л

6.2. Я беру участь в іграх завжди з метою виграти. - А

6.3. Я любив (ла) школу. - Д

7.1. Я дуже люблю туризм. - Д

7.2. Я багато часу витрачаю через свою нерішучість. - Л

7.3. Я дратуюся, коли мене відволікають від виконання важливої справи. - А

8.1.    Я проти подавання милостині. - А

8.2.    Я звик (ла) радитись з людьми. - Д

8.3.    Мене часто намагаються обдурити. - Л

9.1.     До мене часто прискіпується начальник. - Л

9.2.     Я соромлюся легковажно поводитися в компанії. - А

9.3.     Мене важко розсердити. - Д

10.1.   Вважаю, що деякі мої вчинки не можна пробачити. - Д

10.2.    У мене часто виникає стан байдужості. - Л

10.3.    Я спокійно ставлюсь до вигляду тварин, які страждають. - А

11.1.    Життя мало мене щадить. - Л

11.2.    Мене легко охоплює гнів, але я все таки заспокоююся. – А 

11.3.     Я вірю в кінцеве свято справедливості. - Д

12.1.     Впевнений (на), що будь – які вчинки рано чи пізно виявляються. - Д

12.2.     Згідний (на) з тими, хто намагається взяти від життя все, що можна. - Л

12.3.     Більшості людей байдуже, що може трапитися з іншими. - А

13.1.     Найскладніше для мене в будь – якій справі – це початок. - Л

13.2.     Моє повсякденне життя заповнене цікавими справами. - Д

13.3.     Мені часто кажуть, що я запальний. – А 

14.1.     Мені здається, що для мене спеціально створюють труднощі. - Л

14.2.     Мене дуже приваблює в газетах і журналах розділ гумору. - Д

14.3.     Я твердо розраховую на успіх у своїх справах. - А

15.1.    Я вмію змушувати людей боятися мене. – А 

15.2.    Є той, хто керує моїми думками. – Д 

15.3.     Моє здоров’я вимагає постійної уваги. – Л 

16.1.    Іноді мене так забавляє спритність шахрая, що я починаю йому співчувати. - Д

16.2.     Іноді я почуваю, що оточуючі дивляться на мене з осудом. – А 

16.3.     Люди часто прискіплюються до мене. - Л

17.1.     Людина, що залишає речі без догляду і тим самим вводить у спокусу, майже так само винна в крадіжці, як злодій. – А 

17.2.     Іноді я думаю про речі занадто погані, щоб говорити про них. - Д

17.3.      Багато хто мене не розуміє. – Л 

18.1.      Я – товариська людина. – Д 

18.2.      Питання релігії мені байдужі. – А 

18.3.      Я люблю працювати, не кваплячись. - Л

19.1.      Я уникаю випадків, коли потрібно залишатися на самоті у темряві. - Л

19.2.      Я люблю подорожувати. - Д

19.3.      Коней, що погано тягнуть воза, варто бити батогом. – А 

20.1.      Я схильний (на) мати кілька різних захоплень. – Д 

20.2.      Упевнений (на) у тому, що існує єдине правильне розуміння життя. – А 

20.3.      Я рідко почуваю себе щасливим і енергійним. – Л 

21.1.      Товариші по роботі – люди чесні. – Д 

21.2.       На вечірках волію сидіти осторонь. – Л 

21.3.      Мені подобається, коли жінки палять цигарки. – А 

22.1.      Мене дуже дратує людина, що намагається пролізти поперед мене без черги - А

22.2.      Часом мені здається, що я мало до чого здатний (на). – Д 

22.3.      Я нерідко зустрічаю керівників, які знають не більше мого. - Л

23.1.      Я готовий (ва) на багато що, щоб перемогти у суперечці. – А 

23.2.      Я насторожуюся, коли хто – небудь пильно дивиться на мене. – Л 

23.3.      Я дуже люблю бути серед людей. – Д 

24.1.      Я припиняю роботу яка «не клеїться». – Д 

24.2.      Я хочу, щоб доля була більш прихильною до мене. – Л 

24.3.      Люблю розмовляти на теми моральності і моралі. – А 

25.1.      Вважаю, що людина не має права ігнорувати правила. - А

25.2.      Мене мало хто розуміє. – Л 

25.3.      У мене є погані звички і немає сенсу з ними боротися. – Д 

26.1.      Якщо це можливо, я уникаю конфліктів. – Д 

26.2.      Я завжди уникаю конфліктів. – Л 

26.3.      Я не можу відмовитися від своїх намірів. – А 

27.1.      Є люди, що використовують мої ідеї і думки. – Д 

27.2.      Я хотів (ла) би позбутися своєї сором’язливості. – Л 

27.3.Я дотримуюся принципів моральності і моралі більш суворо, ніж  більшість людей.– А 

28.1.       Я цілком упевнений (на) у собі. - А

28.2.       Варто більше довіряти людям. - Д

28.3.       Я часто мучуся через вибір теми для розмови. - Л

29.1.       Я не люблю обговорювати проблеми моєї роботи. - Л

29.2.        Мені завжди легко виступати перед аудиторією. - Д

29.3.       Я  відмовляюся грати в деякі ігри, тому що не люблю програвати. - А

30.1.       Я буваю просто щасливий (ва), коли залишаюся на самоті. - Л

30.2.       Я волію розпочинати розмову з людьми першим (ою). – А 

30.3.       Я часто відчуваю почуття провини перед підлеглими. - Д

31.1.        Мені важко утримати увагу на чомусь одному. – Л 

31.2.  Я часто стаю нетерплячим (чою) під час спілкування з нетямущими людьми. - А

31.3.        Я  рідко зазнаю почуття тривоги. – Д 

32.1.        Мені легко вдається зосередитися на будь – якій роботі. – А 

32.2.      Якби було менше перешкод, я досягнув (ла) би багато більших успіхів. – Л 

32.3.      Знаю, що краще промовчати, коли я схвильований. - Д

33.1.      Більшість людей починає дружбу тому, що друзі будуть їм корисні. – А 

33.2.      Впевнений (на), що за моєї відсутності про мене говорять погано. – Л 

33.3.      Буває, що нескромні жарти викликають у мене сміх. – Д 

34.1.      Мені доводиться часто лаяти підлеглих за лінощі. – А 

34.2.      Мене часто несправедливо кривдить начальник. – Л 

34.3.       Усякий бруд лякає мене і викликає відразу. – Д 

35.1.       Краще було б якби деякі закони були скасовані. – Л 

35.2.       Мене дуже просто зацікавити новою ідеєю. – Д 

35.3.       Я розбираюся в роботі сам (а) і не люблю, щоб мені пояснювали. – А 

36.1.       Я дуже серйозно ставлюся до роботи. – А 

36.2.       Я розумію, що робота і дім – це важливі, але різні речі. – Д 

36.3.       Я не люблю бути на очах на своїй роботі. – Л 

37.1.       Впевнений (на), що більшість начальників – просто зануди. – Л 

37.2.       Мене дратує і сердить, коли мене кваплять. – А 

37.3.       Іноді я почуваю себе надмірно суворим (ою). – Д 

38.1.       Як правило, я завзято відстоюю свою думку. – А 

38.2.       Вважаю, що в запізненнях на роботу немає нічого страшного. – Л 

38.3.       Якщо моя думка вже склалася, люди можуть все – таки змінити її. – Д 

39.1.       Хочу, щоб люди завжди знали мою точку зору. – Д 

39.2.       Я завжди говорю людині правду у вічі – нехай вона знає про це. – А 

39.3.       Я – людина нервова і ранима. – Л 

40.1.       Я  не відчуваю зніяковілості, знайомлячись вперше з коллективом. – А 

40.2.       Я часто сумніваюся у своїх здібностях. – Л 

40.3.       Погані слова іноді спадають мені на думку і мені важко їх позбутися. – Д 

41.1.       Я постійно заклопотаний (на) своїми особистими турботами. – Л 

41.2.       Іноді я не в змозі стримувати свої емоції. – Д 

41.3.       Я завжди заклопотаний (на) своїми службовими справами. – А 

42.1.       Я легко плачу. – Л 

42.2.       Ця мить – найщасливіший час мого життя. – Д 

42. 3.      Я практично ніколи не визнаю своєї поразки. – А 

43.1.       Я завжди читаю про те, чим займаюся. – Д 

43.2.       Мені б хотілося познайомитися з відомою особистістю. – Л 

43.3.       Без жаху маю справу з новим колективом. – А 

44.1.       Моя поведінка залежить від суспільної думки. – Д 

44.2.       Я завжди почуваю себе корисним (ою). – А 

44.3.       Я не міг би служити  в армії. – Л 

45.1.       Я легко забуваю те, про що мені говорять. – Л 

45.2.       У мене буває відчуття, що оточуючі намагаються мені досадити. – А 

45.3.        Навряд чи я маю багато ворогів. – Д 

46.1.        Більшість людей побоюється за свій престиж. – А 

46.2.        Мої манери вдома менш гарні, ніж у гостях. – Д 

46.3.        Може бути, що проти мене щось готується. – Л 

47.1.        Мені не подобаються драматичні спектаклі. – Л 

47.2.        До вигляду крові ставлюся спокійно. – А 

47.3.        Я позбавлений (а) страху чимось заразитися. – Д 

48.1.        Завжди відстоюю те, що вважаю справедливим. – Д 

48.2.        Дотримання законів є, безумовно, обов’язковим. – А 

48.3.        Почуваю, що оточуючі занадто вимогливі до мене. – Л 

49.1.        У важких ситуаціях я завжди раджуся. – Д 

49.2.        Думаю, що в мене пристойна пам’ять. – А 

49.3.        Мені важко підтримувати розмову з незнайомими людьми. – Л 

50.1.        Я часто першим заговорюю з незнайомими людьми. – Д 

50.2.        Звичайно, я працюю з великою напругою. – Л 

50.3.        Часом я вимотуюся, тому що беру на себе занадто багато. – А

Інтерпретація результатів

Характеристика стилів взаємодії адміністрації з підлеглими

Демократичний стиль керівництва забезпечує ефективну спільну діяльність колективу (в результаті використання досвіду, знань працівників, поваги, шанобливого ставлення до них, а відтак і формування в них почуття задоволення від належності до колективу), хоча це потребує значних зусиль для забезпечення комунікацій, координації дій працівників, урахування їх індивідуально – психологічних особливостей тощо.

Авторитарний стиль, навпаки, призводить до виникнення у працівників почуття невдоволення через те, що не враховується їхні інтереси, творчі можливості, роздратування неповагою з боку керівника, застосування керівником брутальних і навіть агресивних способів взаємодії з ними, проте забезпечує швидкість прийняття управлінських рішень, орієнтує на обов’язкове досягнення результату.

Ліберальний стиль, відкриває працівникам шлях до ініціативи, самостійності, звільняє від жорстоких дисциплінарних заходів. Але, з іншого боку, пасивність, байдужість керівника досить часто дезорієнтує колектив, стає причиною низьких результатів його роботи.

Література: О Марінушкіна. Психологічний клімат колективу. Серія «Психологічний інструментарій». Київ ГЛАВНИК 2004 рік.

Додаток 3
Анкета

«Самооцінювання себе як керівника»

Мета: визначити ступінь розвитку деяких потрібних якостей керівника

Інструкція:  дайте відповідь «Так» чи «Ні» на наведені далі запитання.
1. Чи охоче Ви беретеся за розв’язання питань, що не мають готових схем вирішення?

2. Чи важко Вам було відмовитися від тих прийомів роботи, які Ви використовували до вступу на керівну посаду?

3. Чи схильні Ви надавати перевагу тим, з ким працювали раніше, ніж піти на підвищення?
4. Чи намагаєтесь Ви виробити універсальний стиль роботи, який підходив би до більшості ситуацій?
5. Чи вмієте Ви (переважно безпомилково) дати оцінку підлеглим, кваліфікуючи їх як сильних, середніх чи слабких працівників?
6. Чи легко Вам вийти за межі особистих симпатій чи антипатій під час розв’язання ділових питань?
7. Чи вважаєте Ви, що універсального стилю керівництва немає і потрібно вміти поєднувати різні стилі, залежно від специфіки конкретної управлінської ситуації?
8. Чи вважаєте Ви, що Вам легше уникнути конфлікту з вищим керівництвом ніж з підлеглими?
9. Чи бажаєте Ви змінити стереотипи керівництва, що склалися в колективі, який Ви очолюєте?
10. Чи часто є правильним перше інтуїтивне враження про якості працівника?
11.  Чи часто Ви змушені пояснювати невдачі в роботі об’єктивними негативними чинниками (недостатністю приміщень, кваліфікованістю кадрів, слабкою матеріальною базою тощо)?
12.  Чи часто Ви відчуваєте, що для ефективної роботи Вам не вистачає часу?
13. Чи вважаєте Ви, що якби у Вас була можливість частіше відвідувати навчально – виховні заходи, то ефективність Вашого керівництва значно підвищилася б?
14.  Чи надаєте Ви можливість проявити самостійність під час вирішення окремих питань тим, хто поступається у знаннях та досвіді провідним працівникам?
Обробка результатів: Отримані відповіді оцінюються у балах згідно з ключем. Потім підраховується загальна кількість балів.

Ключ для відповідей

	Питання
	Кількість балів за відповідь

	
	Так
	Ні

	1
	1
	0

	2
	0
	1

	3
	0
	1

	4
	0
	2

	5
	2
	0

	6
	1
	0

	7
	1
	0

	8
	0
	2

	9
	1
	0

	10
	1
	0

	11
	0
	2

	12
	0
	1

	13
	0
	2

	14
	2
	0


Інтерпретація результатів: 

Від 0 до 5 балів – Ви за складом більше виконавець, ніж керівник, і якщо у Вас буде можливість на таку посаду – не вагайтесь.

Від 6 до 10 балів Не можна сказати, що Ви сильний керівник, але якщо в колективі, який Ви очолюєте, справи йдуть непогано, то краще не починати докорінних реорганізацій. Не слід також погоджуватися перейти в інший колектив. Вам потрібно більше прислухатися до думки керівників та колективу, ширше використовувати колективні форми прийняття рішень, намагатися створити та зміцнити традиції у колективі.

Від 11 до 15 балів – Ви належите до типу «керівник – організатор», вмієте сконцентруватися на найважливіших проблемах. Ваша сила в тому, що Ви ніколи не тонете у поточних справах, вирізняєте головне від другорядного, вмієте в будь – якому випадку домогтися розв’язання принципових проблем, не зупиняєтесь перед конфліктами та покараннями. Справи в колективі, який Ви очолюєте, як правило, ідуть успішно. Вам можна лише порадити: не запускайте поточних справ, доручайте їх заступникам, час від часу контролюючи їх виконання.

Від 16 до 20 балів – Ви зможете вивести колектив зі складної ситуації, але Вам важко займатися щодня поточними справами. Ви шукаєте гострих ситуацій, у Вас є потяг до перебудови та перетворень, Ви орієнтовані на ділову кар’єру. Ви володієте потрібними здібностями, але не завжди адаптуєтесь, оскільки Вам заважають зайва категоричність у оцінках та судженнях, а також, можливо, зайва різкість у стосунках з вищестоячим керівництвом.

Література: Т.О. Грабовська, В.С. Демчук, Т.І. Левченко. Науков – методичні проблеми формування оптимального педагогічного клімату в шкільному колективі. Київ 2000 рік.
Додаток 4

Методика оцінювання 

базових якостей керівника школи

Мета: виявити думки педагогічного колективу про керівника завдяки оцінюванню міри вияву основних груп якостей, що входять до структури авторитету.

Процедура: Вчителі роблять позначки (+) у відповідній графі матриці («Високий», «Переважно високий», «Переважно низький», «Низький»).

Зведена матриця якостей керівника школи

	Якості
	Ступінь вияву якості
	Рейтинг якостей

	
	Високий
	Переважно високий
	Переважно низький
	Низький
	

	1. Моральні
	
	
	
	
	

	2. Компетентність
	
	
	
	
	

	3.Уміння організувати справу
	
	
	
	
	

	4. Ініціативність
	
	
	
	
	

	5.Готовність залучити

до  управлінської справи підлеглих
	
	
	
	
	

	6. Вміння працювати з людьми
	
	
	
	
	

	7. Особистісні якості керівника як людини
	
	
	
	
	

	8. Повага до підлеглих
	
	
	
	
	

	9. Тактовність
	
	
	
	
	


Обробка результатів: на основі отриманих даних  визначають середній бал по кожній з 9 якостей.

При цьому:

«високий» відповідає 4 балам;

«переважно високий» - 3 бали;

«переважно низький» - 2 бали;

«низький» - 1 бал


Далі за допомогою діаграми складають зведену матрицю якостей керівника та визначають рейтинг кожної з групи якостей.

За матеріалами статті Т.О. Грабовської, В.С. Демчик. Науково – методичні проблеми формування оптимального педагогічного клімату в шкільному колективі. «Бібліотечка «Першого вересня» Київ 2000.

Додаток 5 
Анкета

Вивчення психологічного клімату колективу

Методика надає можливість одержати досить надійну інформацію про те, наскільки близький до оптимального (або далекий від нього) психологічний клімат у даному колективі на момент проведення досліджень.


Пропонується наступна інструкція: «Перед Вами два стовпчики з протилежними за змістом судженнями. Кожне з них – своєрідний параметр психологічного клімату колективу. У лівому стовпчику – судження, що відповідають ознакам здорового психологічного клімату, у правому – антипод кожного судження. Між антиподами п’ятибальна шкала. Чим ближче до лівого або правого судження в кожній парі Ви зробите оцінку, тим більше виражена дана ознака у вашому колективі.  Прочитайте, будь ласка, кожну пару суджень і дайте оцінку за 5 – ти бальною шкалою. Чим ближче до лівого або до правого судження в кожній парі Ви зробили відмітку, тим більше виражена дана ознака у Вашому колективі.

	
	
	Шкала оцінки
	

	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1. 
	Я рідко бачу на початку робочого дня похмурі і нудні обличчя своїх колег
	
	
	
	
	
	Більшість членів колективу приходять на роботу з буденним настроєм, не відчуваючи піднесення

	2.
	Більшість з нас радіє, коли з’являється можливість поспілкуватися один з одним
	
	
	
	
	
	Члени нашого колективу виявляють байдужість до спілкування.

	3. 
	Доброзичливість і інтонація довіри переважають у нашому діловому спілкуванні
	
	
	
	
	
	Нервозність, наявна чи потайна роздратованість забарвлює наші ділові відносини.

	4. 
	Успіхи кожного з нас щиро радують всіх і майже ні в кого не викликають заздрощів.
	
	
	
	
	
	Успіхи майже кожного з нас можуть викликати хворобливу реакцію інших.

	5. 
	У нашому колективі новачок знайде швидше за все доброзичливістьі привітність
	
	
	
	
	
	У нашому колективі новачок ще довго буде почувати себе «чужаком»

	6.
	У разі неприємностей, ми не поспішаємо звинуватити один одного, а спробуємо спокійно розібратися в причинах
	
	
	
	
	
	У разі неприємностей у нас будуть намагатись звалити провину один на одного або знайдуть «винного» 

	7.
	Коли поряд з нами наш керівник, ми почуваємо себе природно і захищено
	
	
	
	
	
	У присутності керівника багато з нас почувають себе скуто і напружено

	8. 
	У нас прийнято ділитися своїми сімейними радощами і турботами
	
	
	
	
	
	Багато з нас віддають перевагу принципу «своє носити при собі»

	9. 
	Раптовий виклик до керівника у більшості з нас не викликає негативних емоцій
	
	
	
	
	
	Раптовий виклик до керівника в багатьох із нас супроводжується негативними емоціями.

	10.
	Порушник трудової дисципліни буде у нас давати відповідь не тільки керівнику а й всьому колективу
	
	
	
	
	
	Порушник трудової дисципліни у нас буде давати відповідь тільки керівнику

	11.
	Більшість критичних зауважень ми висловлюємо один одному тактовно, маючи гарні наміри
	
	
	
	
	
	У нас частіше за все критичні зауваження носять характер наявних або потайних випадків

	12. 
	Поява керівника у нас викликає приємне пожвавлення
	
	
	
	
	
	Поява керівника у більшості з нас особливих захоплень не викликає

	13.
	У нашому колективі гласність – це норма життя
	
	
	
	
	
	До справжньої гласності в нашому колективі ще далеко


Обробка результатів.


Після отримання відповідей від усіх опитаних членів колективу, визначається середній показник:

Середній показник =  Сума загальної кількості балів / кількість опитаних.

Інтерпретація результатів. 


Підсумковий показник характеристик психологічного клімату за даною шкалою знаходиться у діапазоні від 65 (здоровий мікроклімат)  до 13 балів (нездоровий мікроклімат).

Результат відмічається на шкалі ПК (психологічний клімат)

Здоровий ПК                                                                                                      Нездоровий ПК

       /-------------------------------------------------/--------------------------------------------/

       65                                                            32,5                                                     13

За матеріалами О. Марінушкіної «Психологічний клімат колективу». Серія «Психологічний інструментарій». Київ. ГЛАВНИК 2004.
Додаток 6

Визначення наявності стресу у педагогічних працівників

за методикою Шеффера

Інструкція: Прочитайте, будь ласка, кожне речення. Якщо зміст речення відповідає Вашому стану в останній час, відмітьте його пташкою, або обведіть кружечком.

1. Неможливо зосередитись на чомусь.

2. Занадто часті помилки у роботі.

3. Погіршується пам’ять.

4. Занадто часто виникає почуття втоми.

5. Дуже швидка розмова.

6. Думки часто зникають.

7. Досить часто з’являється біль (голова, спина, шлунок).

8. Робота не приносить колишньої радості.

9. Підвищена збудливість.

10. Втрата почуття гумору.

11. Різко зростає кількість випалених цигарок.

12. Пристрасть до алкоголю.

13. Постійне почуття недоїдання.

14. Зникає апетит, втрачається смак їжі.

15. Неможливість вчасно закінчити роботу.

Обробка результатів:

Підраховується кількість опитаних, які відмітили: 7 і менше речень, 8 – 11 речень, 12 – 15 речень. Кількість опитаних кожної групи співставляється у відсотковому відношенні з загальною кількістю опитаних.

Література. О. Марінушкіна. Психологічний клімат колективу. Серія «Психологічний інструментарій» Київ Главник. 2004 р.

Додаток 7

Методика дослідження рівня групового розвитку

(За анамнестичною системою)


Методика дає можливість, узагальнивши відповіді всіх членів групи, визначити рівень її розвитку, а також порівняти між собою різні групи.


У методиці пропонується ряд тверджень, що охоплюють усілякі сторони взаємин у первинній первинній групі. Членам групи пропонується оцінити, наскільки кожне з запропонованих для оцінки тверджень характерне для даної групи.

Інструкція: Пропонується 4 варіанти відповіді. Якщо той чи інший варіант відповіді підходить до запропонованих тверджень, поставте напроти кожного твердження відповідний символ ( «а», «б», «в», «г» ).

А) – дане твердження цілком відповідає характерові відносин, що склалися у вашому колективі;

Б) – дане твердження загалом характерне для нашої групи;

В) – дане твердження лише до деякої міри можна застосувати до нашої групи;

Г) – дане твердження не характерне для системи відносин, що склалися у нашому колективі ( у нас усе навпаки).

	Твердження
	Варіанти відповідей

	1. У нашій групі головний критерій цінності людини – її ставлення до праці, до колективу.
	

	2. У нашій групі новачок швидше за все не відчує себе «чужинцем», а зустріне доброзичливість і привітність.
	

	3. У нашій групі немає «козлів відпущення» і «мазунчиків»
	

	4. Члени нашої групи не пройдуть байдуже повз чиєсь лихо, їм чужа мораль «моя хата скраю»
	

	5. Дух безкорисливості і взаємодопомоги відрізняє нашу групу
	

	6. Кожен з нас досить ініціативний, щоб у разі потреби взяти відповідальність за якусь справу.
	

	7. Для нас неприйнятний принцип «своя сорочка ближче до тіла»
	

	8. Успіх кожного з нас щиро радує всіх і ні в кого не викликає заздрості.
	

	9. Більшість з нас завжди може поступитися особистим заради загальної справи
	

	10. Наша група звичайно не чекає вказівок і ініціативи їй не позичати
	

	11. У нашій групі кожний відчуває себе відповідальним за успіх групи
	

	12. Як правило, при вирішенні важливих питань ми завжди одностайні.
	

	13. Наша група досить згуртована і організована.
	

	14. У випадку невдач і поразок ми не губимося і працюємо не менш ефективно, ніж у його присутності.
	

	15. Коли з нами немає керівника, ми не губимося і працюємо не менш ефективно, ніж у його присутності.
	

	16. Коли до нас у групу приходить керівник, усі бувають звичайно раді.
	

	17. Стиль керівництва нашою групою рівний, доброзичливий
	

	18. Для нас не характерно, щоб «під гарячу руку» від керівництва могло дістатися і правому, і винному. 
	

	19. У нас не прийнято відсижуватися за спинами інших.
	

	20. Знаючи, що у своєму прагненні повестися певним чином група піде помилковим шляхом, у кожного з нас вистачило б сил, щоб спробувати зупинити її від необдуманого кроку.
	

	21. У нас не промовчать, якщо побачать, що ти не правий.
	

	22. Після роботи ми нерідко вільний час проводимо разом.
	

	23. У нас прийнято ділитися своїми сімейними радощами і турботами
	

	24. У нас теж є «діади» і «тріади», але це не заважає нам почувати себе єдиною дружньою родиною.
	

	25. У нашій групі порушник дисципліни буде тримати відповідь не тільки перед керівником, але й перед всією групою.
	

	26. У нашій групі сила, зовнішня привабливість, володіння престижними речами – це ще далеко не все, щоб користуватися повагою та популярністю.
	

	27. Наша згуртованість, швидше за все, не постраждає, якщо в групу увіллється відразу кілька нових членів.
	


Обробка результатів.

Зібравши відповіді членів групи, можна далі підрахувати загальні кількість відповідей типу «А», «Б», «В», «Г» і побачити, які варіанти відповідей переважають. Перевага відповідей типу «А» може говорити на користь того, що група, відповідно до думки членів, може бути віднесена до колективу. Перевага відповідей типу «Б» - говорить про середній рівень розвитку колективу, перевага відповідей типу «В» - про низький рівень розвитку колективу, перевага відповідей типу «Г» - свідчення зарахування до групи типу корпорації.

Інтерпретація результатів.

Для інтерпретації результатів можна застосувати наступні ієрархію рівнів групового розвитку. 

1. Групи високого рівня розвитку (колектив) характеризується своєю колективістичною спрямованістю, високим рівнем згуртованості й організованості, демократичним стилем керівництва, усвідомленням і прийняттям на себе кожним цілей і задач спільної діяльності. Вони в стані вирішувати досить складні і різноманітні задачі, особливо такі, котрі виходять за рамки безпосередніх особистих інтересів їхніх членів, але є соціально – необхідними, значимими і суспільно – корисними.

2. Групи середнього рівня розвитку (кооперація) характеризуються більш - менш стійкою системою міжособистісних відносин. Рівень розвитку таких груп дозволяють вирішувати задачі, що вимагають спільних кооперативних і погоджених дій. Такі групи можуть досягти найбільшого успіху лише при вирішенні таких задач, особистісна значимість яких в абсолютної більшості членів не викликає сумніву. Що ж стосується задач, що не дають членам групи явних переваг, то ефективність їх вирішення виявляється набагато меншою , ніж успішність реалізації особистісно – значимих задач. У таких групах можна говорити про визначену згуртованість і «почуття ліктя». У відносинах переважає рівний і доброзичливий стиль.

3. Групи низького рівня розвитку ( номінальні) характеризуються відсутністю добре налагодженої спільної діяльності. У таких групах переважає роз’єднаність, мотивація виборів випадкова. Така група через відсутність сформованих навичок міжособистісної взаємодії може справитися тільки з тими задачами, які можна розкласти на незалежні складові і запропонувати розрізненій сукупності людей вирішувати їх без взаємодії один з одним.

4. Групи типу «корпорація» - це організована група людей, об’єднаних для досягнення мети на основі цехових, комерційних та інших прагматичних інтересів.
Література. О. Марінушкіна. Психологічний клімат колективу. Серія «Психологічний інструментарій» Київ ГЛАВНИК 2004 рік.

Додаток 8
Методика векторного моделювання освітнього середовища (за В. Ясвіною)

Методика спрямована на  вивчення особливостей освітнього середовища навчального закладу як соціально – психологічного утворення що  поєднує у собі ділову ( функціональну) та психологічну сфери діяльності педагогічного колективу. Освітнє середовище закладу характеризується особливостями формальних та неформальних взаємостосунків усіх учасників навчально – виховного процесу, спрямуванням діяльності колективу та його  традиціями.

Інструкція: Дайте, будь ласка, відверті відповіді на шість простих запитань. На кожне запитання виберіть один варіант відповіді, який, на Вашу думку, є найбільш точним.

1. Чиї інтереси і цінності ставляться на перше місце в моєму колективі?

а) особистості кожного члена колективу.

б) громадськості (колективу).

2. Хто до кого пристосовується в процесі взаємодії?

а) адміністрація до колективу.

б) колектив до адміністрації.

3. Яка форма впливу адміністрації на колектив переважно здійснюється?

а) індивідуальна.

б) колективна (групова).

4. Чи практикуються у колективі покарання?

а) мабудь так.

б) швидше ні.

5. Чи стимулюється прояв учителем будь – якої ініціативи?

а) як правило, так.

б) мабудь, не завжди.

6. Чи завжди знаходять будь – який позитивний відгук ті чи інші творчі прояви учителя?

а) швидше так.

б) мабудь, ні.

Обробка результатів: Підраховується, скільки вчителів вибрали кожен із варіантів відповідей. Наприклад 1а – 12 вчителів, 2 б – 17 вчителів, 3а – 25 вчителів і т.д. На основі відповідей будується векторна модель освітнього середовища школи в системі координат, яка складається з двох осей: вісь «свобода – залежність» і вісь «активність – пасивність» (малюнок 1).
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Характеристика 4 типів середовищ ( за Я. Корчаком):

1. Догматичне середовище.

Переважає авторитарний стиль керівництва, жорстка дисципліна, муштра, культ зовнішнього порядку, застарілі традиції і ритуали. Приклад такого середовища – монастир, армія. Таке середовище формує пасивну і залежну особистість.

2. Безтурботне середовище.

Панує спокій і безтурботність, які супроводжуються привітністю і добротою. Приклад такого середовища – спосіб життя частини дворянства 19 століття ( «обломовщина», «маніловщина»). У такому середовищі формується особистість пасивна, не пристосована до напруженого життя, боротьби. У скрутній ситуації самоусувається від подолання труднощів.

3. Кар’єрне середовище.

Орієнтоване більше на різні зовнішні прояви, ніж на внутрішній зміст освітнього процесу: лозунги, на яких можна заробити, етикет, якому треба підкорятися. Основними рисами особистості, яка формується в такому середовищі, є фальш і ліцемірство, прагнення до кар’єри через хитрощі, підкуп, високі зв’язки тощо.

4. Творче середовище.

Відрізняється високою внутрішньою вмотивованістю діяльності, яка супроводжується емоційним підйомом, позитивним оптимістичним настроєм. Тут не працюють, а творять, не чекаючи вказівок: немає веління, є добра воля, немає догм, є проблеми. У творчому середовищі формується особистість, якій властива активність, висока самооцінка, щирість, свобода суджень і вчинків.

Література: С. Максименко, О. Главник. Психологічний клімат колективу. Київ 2004 рік.
Додаток 9
Анкета «Ставлення учнів до школи»

Мета: Визначення соціального авторитету навчального закладу серед учнів старших класів.


Дослідження соціального авторитету навчального закладу серед учнів проводилось виходячи з того, що соціальний авторитет навчального закладу залежить від рівня реалізації основних напрямків діяльності, а саме:

· ефективності організації навчального процесу, що включає в себе якість викладання навчальних дисциплін, організацію допомоги учням у навчанні через проведення додаткових занять, факультативів, консультацій тощо, рівня професіоналізму вчителів тощо.

· Ефективності організацій позакласної роботи, що включає в себе допомогу вчителів та адміністрації закладу у вирішенні особистих проблем учнів, організацію виховних годин, культурно – масових заходів, спортивних змагань, гурткової роботи тощо.

· Налагодження взаємостосунків між учнями та вчителями, що включає в себе врахування думки у чнів в роботі закладу, об’єктивність оцінки діяльності учнів тощо.

· Створення оптимального мікроклімату в учнівському колективі, зокрема, організацію роботи учнівського самоврядування, налагодження оптимального рівня взаємостосунків між учнями, готовність учнів прийти на допомогу один одному тощо.

Інструкція: Визначте, будь ласка, ступінь своєї згоди із судженнями щодо Вашого навчального закладу за наступними критеріями:

5 балів – повністю задоволені; 4 бали – скоріше задоволені ніж ні; 3 бали – важко визначитись ( так чи ні); 2 бали – скоріше задоволені; 1 бал – зовсім не задоволені.

	В якій мірі Ви задоволені
	Оцінка

	1. Рівнем знань, які отримую в школі
	

	2. Якістю викладання уроків
	

	3. Допомогою вчителів у розв’язанні складних навчальних завдань
	

	4. Організацією додаткових занять, консультацій, факультативів з улюблених предметів
	

	5. Рівнем загальної культури і професіоналізмом вчителів
	

	6. Допомогою адміністрації, вчителів у розв’язанні особистих проблем
	

	7. Організацією та тематикою виховних годин
	

	8. Організацією дозвілля, святкових вечорів, концертів тощо
	

	9. Організацією спортивних змагань
	

	10. Організацією гуртків, клубів за інтересами 
	

	11. Тим, в якій мірі вчителі та адміністрація прислухається до Вашої думки
	

	12. Тим, наскільки об’єктивно оцінюється Ваша діяльність у школі
	

	13. Вашими взаємостосунками з вчителями
	

	14. Відношенням учнів Вашого класу до навчання
	

	15. Взаємостосунками між учнями класу
	

	16. Дисциплінованістю учнів
	

	17. Роботою органів шкільного самоврядування
	

	18. Творчою атмосферою у Вашому колективі
	

	19. Готовністю однокласників прийти на допомогу.
	


Обробка результатів.

Підраховується  середній бал   по кожному критерію.

Ефективність організації навчального процесу ( питання 1 – 5)

Ефективність організації позакласної роботи (питання 6 – 10)

Рівень взаємостосунків між учнями та медпрацівниками (питання 11 – 13)

Рівень мікроклімату в учнівському колективі (питання 14 – 19)

Додаток 10

Анкета «Батьки і школа»


Анкета призначена для виявлення оцінки впливу виховання і навчання у школі на життя дитини та визначення рівня соціального авторитету школи серед батьківської громадськості.


Батькам пропонується відповісти на питання анкети вибравши відповіді з пропонованих варіантів.

Інструкція: Пропонуємо Вам висловити власну думку щодо навчання і виховання Вашої дитини у цій школі. Виберіть, будь ласка, варіанти відповідей, які відповідають вашій думці, на кожне з поданих запитань. 
Дякуємо за співпрацю!

1. Чи задоволені Ви:

А. Організацією роботи школи ( режим, розклад, факультативи, гуртки тощо).

Б. Відносинами з класним керівником Вашої дитини.

В. Відносинами з педагогами школи.

Г. Роботою адміністрації школи.

Д. Матеріально – технічною базою школи.

Е. Відносинами між учнями в класі, де навчається Ваша дитина.

2. Яким чином Ви берете участь у життєдіяльності школи?

А. Беру участь у заходах класу, школи.

Б. Беру участь у підготовці заходів класу, школи.

В. Систематично беру участь у опитуваннях, які проводить школа.

Г. Виступаю з пропозиціями з приводу поліпшення життєдіяльності школи.

Д. Не заважаю школі виконувати свою функцію.

3. Коли Ваша дитина говорить про школу, то найчастіше її висловлення бувають:

А. Позитивні,

Б. Негативні.

В. Нейтральні.

Г. Ніколи не говорить про школу.

Д. Свій варіант _______________________________________________.

4. Чи змінилося що – небудь у Вашій стратегії виховання під впливом школи?

А. Школа вплинула на конструктивну зміну багатьох позицій1 сімейного виховання.

Б. Школа вплинула на удосконалення окремих позицій сімейного виховання.

В. Школа мала незначний вплив на нашу сімейну педагогіку.

Г. Школа практично не впливала на наше сімейне виховання.

Д. Не замислювались над цим питанням.

5. Що Ви більше всього цінуєте в школі, де навчається Ваша дитина?

А. Взаємини.

Б. Знання.

В. Організацію позаурочної діяльності.

Г. Науково – дослідницьку діяльність дітей.

Д. Можливість продовжити навчання у вищих навчальних закладах.

Е. Свій варіант _______________________________________________

6. Напишіть, будь ласка, Ваші пропозиції щодо удосконалення роботи школи.

Обробка результатів: Визначається відсоток виборів по кожному з варіантів відповідей та здійснюється якісно – описовий аналіз результатів.

Анкету складено за матеріалами книги О. Марінушкіної Психологічний клімат колективу. Серія «Психологічний інструментарій» Київ ГЛАВНИК 2004 рік.
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